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1.AMAC VE KAPSAM
1.1 Amag

GLOViIS TURKIYE, yaratici diisiince ve zorluklari asma kararlihigi ile insanhgin hayallerine katkida bulunan kiiresel
bir sirket olmay! hedeflemektedir. Bu hedefin temel tasi etik yonetim oldugundan, GLOVIS TURKIYE, paydaslar
icin glivenilir bir ortak olmak ve musterilerimize deger katmak amaciyla Etik ve Davranis Kurallarini glincellemistir.

GLOViS TURKIYE’in tiim Uyeleri, bu Etik ve Davranis Kurallarina uymalidir.

1.2. Kapsam

Bu Etik ve Davranis Kurallari, GLOVIS TURKIYE'in tiim istiraklerine, yurt ici ve yurt disindaki tretim ve satis
kuruluslarina, yan kuruluslarina, ikinci kademe istiraklerine ve ortak girisimlerine uygulanir. GLOVIS TURKIYE'in
yoneticileri ve calisanlari, tedarikciler ve satis/hizmet organizasyonlari ile iliskilerde bu Etik ve Davranis
Kurallarina uygun hareket etmelidir. Ayrica, GLOVIS TURKIYE ile s6zlesme iliskisi icinde olan tiim paydaslar, bu
Etik ve Davranis Kurallarinin icerigine ve ruhuna saygi géstermelidir.

Bu belgenin kapsamina giren tim kisi ve kuruluslar, goérevlerini bu Etik ve Davranis Kurallarini yénlendiren
diizenlemeler, politikalar ve kurallara uygun olarak yerine getirecektir. Bu Etik ve Davranis Kurallari ile ilgili
diizenlemeler, politikalar ve kurallar yerel yasalarla gelistigi durumlarda, yerel yasalar gecerli olacaktir. Béyle bir
durumda, sirket bu belgeyi yerel yasal ve sektorel yikimlilikleri yansitacak sekilde degistirebilir ve gerekirse bu
duruma o6zel ayrintili politikalar olusturabilir. Bu Etik ve Davranis Kurallarini benimsemek isteyen kuruluslar,

onceden sirketin onayini almalidir.
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2. UYGULAMA

2.1 Etik ve Davranig Kurallan

[GLOVIS TURKIYE’nin bes temel ilkesi]

1. Gorevlerimizi agitk ve seffaf standartlara gore vyerine getiririz ve
sorumluluklarimizi diiristliikle yerine getirmek icin elimizden gelenin en iyisini

yapariz.

2. Piyasa kosullarinda adil rekabet eder ve sodzlesme iligkisi icinde oldugumuz
taraflarla isimizi etik bir sekilde yuriitiiriiz

3. Giivenli uriinler, Ustiin hizmetler ve dogru bilgiler sunariz; misteri degerini

artirmak icin kisisel bilgileri titizlikle koruruz.

4. Calisanlarimizi bagimsiz bireyler olarak saygiyla karsilar, adil ¢calisma kosullari ve

giivenli calisma ortamlari sunariz.

5. Paydaslarimizin uyum iginde, birlikte refah icinde gelismesi igin sosyal ve gevresel

sorumluluklarimizi yerine getirerek siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunuruz.
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A. Yonetici ve Calisanlar igin Etik Kurallar

Gorevlerimizi net ve seffaf standartlara dayanarak yerine getiririz ve sorumluluklarimizi diiriistliikle yerine getirmek

icin elimizden gelenin en iyisini yapariz.

Risvet Paydaslarimizdan hicbir sekilde, parasal ya da parasal olmayan yasa disi veya etik olmayan

faydalar ve risvet! kabul etmeyiz, bunlari sunmayiz veya vaat etmeyiz.

Uygunsuz Talepler Yoneticiler, calisanlar ve paydaslar arasinda, ayrica yoneticiler ile calisanlar arasinda

uygunsuz talepleri yasakliyoruz.

Cikar Catismalari Sirket ve bireyler arasinda kaginilmaz ¢ikar ¢atismalari oldugunda, yasal sinirlar iginde

sirketin ve mugterilerimizin ¢ikarlari dogrultusunda hareket ederiz.

Gizlilik Calisma sirasinda dogrudan veya dolayli olarak elde edilen gizli bilgileri? sizdirmaz veya bu

bilgileri bireysel ¢ikarlar icin kullanmayiz.

isyeri Etik Kurallari Yoneticiler ve calisanlar, nerede ve ne zaman olursa olsun, sorumluluklarini en iyi sekilde
yerine getirmeye calisirlar ve sirketin varliklarini ve tesislerini yalnizca gorevlerini yerine

getirmek icin kullanirlar.

Giicii Kétiiye Gu¢ veya statimizi, sirket veya bireyler icin uygunsuz fayda saglamak amaciyla kotiiye
Kullanma kullanmayiz.

Belgelendirme ve Bilgiyi gizleyerek, azaltarak, abartarak veya yanlis belge olusturarak yaniltici belgeler
Raporlama hazirlamayiz ve bu tiir belgeleri i¢ ve dis paydaslarla paylasmayiz.

T Risvet, para, hizmetler, eglence, hediyeler, bagislar, sponsorluk, ayricalikl muamele, kolaylik saglama gibi parasal

veya parasal olmayan amaclarla saglanan ya da sunulan her tirli faydayi kapsar.

2 [ceriden bilgi ticareti, sirketin sirlarinin, bilgilerin, satis verilerinin, birlesme ve satin alma gibi 6rgiitsel bilgilerin,
hisse senedi fiyat bilgileri ve i¢ karar alma siireclerinin kotliye kullaniimasini igerir.
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B. Adil Rekabet ve Ticaret

Piyasada adil bir sekilde rekabet edecek ve bizimle sdzlesme iliskisi bulunan taraflarla etik bir sekilde is yapacagiz.

Rekabet Yasasina Adil rekabeti bozacak sekilde piyasa hakimiyetimizi veya ticari pozisyonumuzu kotiye

Aykinhk kullanarak haksiz islemler yapmayacagiz.

Hile Fiyat sabitleme, ihaleye fesat karistirma veya piyasa paylasimi gibi adil rekabeti kisitlayacak

faaliyetlerde bulunmayacagiz.

Haksiz Rekabet Rakiplerden, ortaklardan veya diger organizasyonlardan bilgileri uygunsuz bir sekilde elde

etmeyecek, bu tlr bilgileri sirket veya lglincl sahislar araciligiyla kétiye kullanmayacagiz.

Kara Para Aklama Miisteriler, ortaklar, tedarikciler veya diger organizasyonlar ve kisilerle kara para aklama

faaliyetlerinde bulunmayacagiz.

Fikri Miilkiyet Sirketle s6zlesme iliskisi olan tedarikgilerin ticari sirlarini koruyacak ve diger sirketlerin veya

bireylerin fikri milkiyet haklarina riayet edecegiz.

Vergi Uyumlulugu Vergi yukumliliklerimizi seffaf ve adil bir sekilde yerine getirebilmek igin faaliyet
gosterdigimiz her ulkenin vergi yasalarina uyacak ve yasal vergi ylikimliliklerinden

kaginmayacagiz.

Tedarik Tedarikgilerimizle adil ve karsilikh fayda saglayacak iliskiler kuracagiz ve haksiz rekabet

yapmayacagiz.
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C. Miisteri’ye Deger Katma

Giivenli driinler, milkemmel hizmetler ve dogru bilgiler saglayacak, kisisel bilgileri titizlikle koruyarak miisteri

degerini artiracagiz.

Miisteri Glivenligi

Uriin/Hizmet Kalitesi

Tam Bilgi

Kisisel verilerin

korunmasi

Miisteri iletisimi

Uriin/Hizmet

Erisilebilirligi

Sorumluluk

Musteri guvenligini tehlikeye atacak kararlar almayacagiz. Bu, arastirma ve gelistirme,
hammadde tedariki, tGretim, satis ve dagitim ile satis sonrasi hizmetlerin tiim sireclerini

kapsar.
Musterilerimize istikrarli bir sekilde Ustin kaliteli Grin ve hizmetler sunmamizi

engelleyecek faaliyetlerde bulunmayacagiz.

Musterilerimizin bilingli kararlar vermesine yardimci olmak icin {rlnlerimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda dogru ve faydali bilgiler saglayacak, yaniltici veya abartili bilgi

vermeyecegiz.

Musterilerin kisisel bilgilerini korumaya yonelik yasalara ve diizenlemelere uyacak, veri

gizliligi haklarina yasa digi bir sekilde miidahale etmeyecegiz.

Miusterilerimizin Urlinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkindaki geri bildirimlerini dikkatle

dinleyecegiz ve bu konudaki makul taleplerini ve énerilerini kabul etmeye kararliyiz.

Musterilere cinsiyet, yas, engellilik durumu, dil vb. temellere dayanarak haksiz erisim

saglandigi durumlari 6nlemek igin gerekli dnlemleri alacagiz.

Musterilere zarar ve riskleri 6nlemek icin gerekli bilgileri saglamaya ve Urlnlerimizin ve

hizmetlerimizin glvenligini ve kalitesini saglamak icin gerekli 6nlemleri almaya kararhyiz.
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D. Yoneticilere ve Calisanlara Saygi

Calisanlarimiza bagimsiz bireyler olarak saygi gosterecegiz ve bu amagla adil ¢alisma kosullari ve giivenli ¢alisma

ortamlari saglayacagiz.

insan Haklari

Cocuk isciligi ve zorla

¢alistirma

Ayrimcihik

Firsat Esitligi

Taciz

Saglik ve Giivenlik

Is-Yagam Dengesi

Yoneticilere ve calisanlara bagimsiz bireyler olarak saygl gosteriyoruz ve toplum tarafindan
evrensel olarak benimsenen insan haklarina saygl gostermek icin olumlu eylemlerde

bulunacagiz.

Is yaptigimiz tlkelerin is yasalarina uyacagiz ve is yerinde cocuk isciligini ve zorla calistirmayi

yasaklayacagiz.

Yoneticilere ve calisanlara milliyet, dogum veri, irk, cinsiyet, yas, kiltar, din, engellilik,
egitim, siyasi baghlik, kisisel tercihler veya diger faktorler temelinde ayrimcilig

yasakliyoruz.

Yoneticilere ve calisanlara egitim ve yetenek gelistirme konusunda esit firsatlar sunacagiz,

performanslarina gore adil bir sekilde degerlendirecegiz ve adil bir licret verecegiz.

insan onurunu zedeleyebilecek her tiirli faaliyet, cevrimici veya ¢evrimdisi, kelime ile
hakaret, cinsel taciz, mental veya fiziksel zorbalik, bedensel ceza, dislama ve tehditler gibi,

yasaktir.

Yoneticilerimizin ve calisanlarimizin glivenligini ve sagligini saglamak icin gerekli tim
onlemleri almayi taahhiit ediyoruz ve ¢alisma ortamlarinin mesleki kazalar, yaralanmalar,

felaketler, hastalik ve bulaslardan korumali olmasini saglamak icin caba gosterecegiz.

Yoneticilerimizin ve ¢alisanlarimizin is-yasam dengesini destekleyen bir ¢alisma ortami

saglamaya ¢alisacagiz.
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E. Surduriilebilirlik Taahhidu

Cesitli paydaslarin birlikte uyum iginde gelisebilmeleri icin toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarimizi yerine getirerek

surdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunacagiz.

Surdiiriilebilir Yonetim karar alma slreglerimizde, insanligin karsilastigi cevresel ve sosyal sorunlari sona
Kalkinma erdirmek amaciyla sirdirilebilir kalkinma hedefleri (SDG'ler) ile ilgili sorumluluklarimizi

yerine getirmeye gayret edecegiz.

Cevre Cevrenin, gelecek nesiller icin korunmasi gereken degerli bir varlik oldugunu anliyor ve
tim yonetim alanlarinda ¢evre lGzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek icin sorumlu

eylemler gergeklestirmeye kararliyiz.

Sosyal Sorumluluk Toplumumuz ve insanhgin karsilastigi sosyal sorunlari tespit etmeye ve bu sorunlara

¢ozlimler bulmaya kararliyiz.

Katihm Sirketin karar alma sireglerini etkileyebilecek veya bu sireclerden etkilenebilecek
paydaslar proaktif bir sekilde tespit ederek, siirdirilebilirlikle ilgili 6nemli konularda

iletisim kurmaya ve harekete gecmeye kararliyiz.

Katki ve Sponsorluk Hayirsever bagislarin ve sponsorluklarin adil bir sekilde islenmesi ile ilgili tim ig
standartlara ve kurallara uyacagiz ve siyasi nitelikteki bagislari ve sponsorluklari

yasaklayacagiz.

Hissedar Degeri Surdurdlebilir yonetim uygulamalarini hayata gegirerek kurumsal ve hissedar degerini

artiracagiz.

Bilgi Paylasimi Tum gecerli yasa ve dizenlemelere uygun olarak, finansal ve finansal olmayan bilgileri

kamuya acik hale getirecegiz..
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2.2. Yonetim Sistemi

Yonetim

Sorumlulugu

Yonetisim ve

Raporlama

izleme ve inceleme

i¢ Kontrol

ihbarci Korumasi

Revizyon

Egitim

ihlallere Karsi
Ahlnacak

Onlemler

ihlalin Agiklanmasi

Bu Etik Sarti ve Davranis Kurallari'nin uygulanmasini saglamakla sorumlu yoneticiler, bu Etik
Sarti ve Davranis Kurallari'nin uygulanmasinda tim ilgili yoneticileri, calisanlari ve

paydaslari desteklemeye ve yonetmeye kararlidir.

Bu Etik Sarti ve Davranis Kurallari'ni uygulayan kuruluslar, etik riskleri 6nlemek ve gerekli
incelemeleri gerceklestirmek amaciyla uygun organizasyon ve raporlama sistemleri kurmal

ve bu baglamda rolleri ve sorumluluklari net bir sekilde belirlemelidir.

Bu Etik Sarti ve Davranis Kurallari'ni uygulayan kuruluslar, etik riskleri diizenli olarak izlemeli

ve bu riskleri gbzden gegirmek igin programlar olusturmalidir.

Bu Etik Sarti ve Davranis Kurallari'ni uygulayan kuruluslar, 24 saat erisilebilir bir raporlama
sistemi gelistirmeli ve dizenli veya ara sira denetim gibi uygun i¢ kontrol sistemlerini

uygulamalidir.

Bu Etik Sarti ve Davranis Kurallari'ni uygulayan kuruluslar, ihbarcilarin kimligini korumali ve
onlari haksiz muamele, ayrimcilik ve intikamdan korumak igin gerekli tim onlemleri

almalidir.
Bu Etik Sarti ve Davranis Kurallari diizenli olarak gozden gecirilmeli ve gerektiginde
degistirilmelidir.

Bu Etik Sarti ve Davranis Kurallari'ni uygulayan kuruluglar, yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu
Etik Sarti ve Davranig Kurallari'nin igerigine ve ruhuna saygl goOstermelerine ve

uygulamalarina yardimci olmak igin uygun egitimler saglamalidir.

Bu Etik Sarti ve Davranis Kurallar'ni uygulayan kuruluglar, bu Etik Sarti ve Davranis
Kurallari'nin ihlal edilmesi durumunda, i¢ diizenlemelere uygun olarak gerekli 6nlemleri

hizla almalidir.

Bu Etik Sarti ve Davranis Kurallari'ni uygulayan kuruluslar, daha fazla ihlali dnlemek icin

uygun mekanizmalar gelistirmeli ve bunlari kamuya acik bir sekilde saglamaldir.
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2.3. Ekler

A. ihbar ve Bildirim Hatti

Departman Adi: Glovis Tiirkiye insan Kaynaklari Departmani
Sorumlu Kisi: insan Kaynaklari Departman Miidiirii

E-mail: voice@glovis.com.tr

B. Referanslar

Bu Etik ve Davranis Kurallari Uygulama Kilavuzu, uluslararasi normlar ve insan haklariyla ilgili gegerli yasalarin

ruhunu ve degerlerini takip eder.

@

@ Q @ @ ® © ©

® ©

® ®

Evrensel insan Haklari Bildirgesi, BM Genel Kurulu, 1948.

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin On ilkesi, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi.

Uluslararasi Galisma Orgiitii'niin Temel ilkeler ve Galisma Haklari Uzerine Bildirgesi, ILO (1998).
Uluslararasi islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi, OECD (2019).
Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi, BM Genel Kurulu (2013).

Paris Anlagsmasi, UNFCCC (2015).

OECD Cok Uluslu Sirketler igin Rehber ilkeler, OECD (2011).
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